Asa DA / Asa NU
in ce priveste respectarea normelor de conduita
a functionarilor publici

- cazuri practice -




Introducere

Functionarii publici, prin interactiunea cu cetatenii si prin modul in care isi
indeplinesc atributiile, contribuie la consolidarea increderii publice in institutiile
statului si la promovarea statului de drept. in exercitarea functiei publice,
respectarea normelor de conduita reprezinta un pilon fundamental pentru
asigurarea unui comportament etic si profesionist.

Brosura de fata ofera exemple practice despre modul in care normele de conduita
se aplica in diferite situatii, evidentiind atat conduitele corecte, cat si cele
inadecvate, prezentate sub forma unor situatii ,,Asa DA” si ,,Asa NU”, menite sa
sprijine consilierii de etica in identificarea si corectarea comportamentelor
neadecvate, dar si in promovarea celor conforme cu legea si valorile profesionale,
in conformitate cu prevederile Codului administrativ.

Prin analizarea acestor cazuri practice, functionarii publici si consilierii de etica pot
intelege mai bine asteptarile legale si etice, astfel incat sa contribuie la construirea
unui climat de incredere si eficienta in administratia publica. Fiecare caz descris
este asociat atributiilor specifice consilierului de etica si include indrumare cu
privire la modul de actiune al consilierului de etica pentru fiecare tip de situatie in
raport cu atributiile sale.

Materialul a fost creat in completarea brosurii realizate de ANFP ,Sa facem
cunostinta cu normele de conduita a functionarilor publici” - editia decembrie 2023,
avand la baza livrabilul 2.5. Ghid pentru activitatea consilierilor de etica Propunere
privind competentele necesare indeplinirii activitatii de consiliere etica si
identificarea modalitatilor adecvate de instruire aplicata pentru consilierii de etica
pentru consolidarea competentelor de indeplinire a activitatii de consiliere etica,
elaborat in cadrul Jalonului 418 - Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind
managementul resurselor umane, Componenta C14. BUNA GUVERNANTA, Reforma 3
- Management performant al resurselor umane in sectorul public.
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&I‘ Respectarea Constitutiei si a legilor (art. 430 din Codul administrativ)
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Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public primeste o cerere din
partea unui cetatean pentru emiterea unui
document oficial. Functionarul constata ca,
desi cererea este incompleta, aceasta se poate
corecta printr-un minim de completari si
clarificari.  Functionarul se  adreseaza
cetateanului, 1i explica clar ce acte
suplimentare sunt necesare si il indruma pas cu
pas pentru a obtine toate documentele cerute
de lege. Tn acest mod, respectd Constitutia si
legile tarii, punand in aplicare toate
dispozitiile legale, fara a face compromisuri si
actionand in interesul cetateanului, conform
eticii profesionale.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public primeste o cerere
din partea unui cetatean si, desi
cererea respectiva intra in competenta
sa, decide sa o ignore si sa nu o
solutioneze deoarece cunoaste personal
pe cineva care ar beneficia de pe urma
neglijentei sale. Astfel, in loc sa
respecte Constitutia si legile tarii,
actioneaza impotriva acestora,
favorizand  indirect o  persoana
cunoscuta si neglijand interesul public.
Acest comportament este in totala
contradictie cu obligatiile de loialitate
fata de Constitutie si legi si cu
principiile eticii profesionale.

Q
’ %,: Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

monitorizarea aplicarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de conduita
consilierea functionarilor pentru a respecta principiile constitutionale si legale
asigurarea confidentialitatii informatiilor cetatenilor si protectia interesului public

o

[¥ Actiuni recomandate consilierului de etica:

Il

e Apreciaza abordarea responsabila a functionarilor publici care, respectand dispozitiile
legale, indruma cetatenii in mod transparent si corect, demonstrand loialitate fata de
legile si Constitutia tarii. Aceasta atitudine contribuie la consolidarea increderii
publicului in institutie si promoveaza un climat de corectitudine si profesionalism.
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Sfatuieste functionarii publici sa mentina aceasta conduita etica si sa continue sa
actioneze in interesul cetatenilor, tratand fiecare cerere cu respect si aplicand aceleasi
standarde pentru toti solicitantii.

Incurajeaza functionarii publici s& urmeze exemplul celor care oferd asistentd clara
cetatenilor, explicand pasii necesari si documentele cerute de lege pentru completarea
unei cereri. Aceasta actiune nu doar respecta legea, dar arata si o atitudine de sprijin,
contribuind la accesibilitatea serviciilor publice.

Recomanda functionarilor publici sa asigure confidentialitatea informatiilor primite de
la cetateni si sa gestioneze cu discretie orice detalii sensibile. Functionarii trebuie sa
protejeze datele cetatenilor si sa trateze fiecare cerere fara prejudecati, respectand
dreptul la un tratament echitabil si impartial.

Sfatuieste functionarii publici sa fie constienti de importanta aplicarii corecte si
uniforme a legislatiei, reamintindu-le ca orice compromis afecteaza credibilitatea
institutiei si increderea cetatenilor in administratia publica.

Incurajeaza functionarii publici sa se consulte cu consilierul de etica pentru orice
intrebari privind aplicarea corecta a dispozitiilor legale si pentru a se asigura ca
respecta principiile etice si de confidentialitate in indrumarea cetatenilor.
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Codul administrativ)

Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare (art. 432 din

0

'\.)

®
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Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public, in cadrul unei
sedinte, 1si exprima punctul de vedere
intr-un mod calm si respectuos, chiar
daca opinia sa este diferita de cea a
majoritatii. El explica «clar si
argumentat motivele pentru care are o
alta viziune, ascultand in acelasi timp si
parerile colegilor sai fara a-i intrerupe.
Prin aceasta abordare, promoveaza
dialogul  constructiv = si  respecta
libertatea opiniilor, contribuind la o
solutionare eficienta si civilizata a
problemelor discutate.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public este pus intr-o
situatie in care trebuie sa gestioneze o
plangere din partea unui cetatean
nemultumit. Chiar daca nu este de
acord cu opinia cetateanului, acesta isi
pastreaza o atitudine calma si
concilianta. Asculta cu atentie petentul
si isi expune punctul de vedere intr-un
mod respectuos si profesionist. Astfel,
reuseste sa aplaneze conflictul si sa
gaseasca o solutie, fara a lasa
considerentele personale sa influenteze
decizia.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public participa la o
sedinta interna in care se dezbat
strategii importante pentru institutie. n
timpul discutiilor, acesta isi exprima
parerea intr-un mod agresiv, ridicand
vocea si criticand colegii care nu sunt de
acord cu el. in loc s& promoveze un
dialog constructiv si sa respecte opiniile
celorlalti, el genereaza un conflict si
creeaza o atmosfera tensionata in
cadrul echipei, afectand demnitatea
functiei publice si climatul de
colaborare.

Caz 2 - Asa NU!

In timpul unei interactiuni cu cetateni,
un functionar public se lasa influentat
de simpatii personale si trateaza unii
cetateni cu mai multa atentie si
amabilitate, in timp ce pe altii 1i ignora
sau 1i trateaza superficial. Actiunile sale
sunt determinate de relatiile personale

si. nu reflecta corectitudinea si
impartialitatea cerute de functia
publicd. Tn plus, refuzd sa asculte
opiniile  contrare ale colegilor,

considerandu-le irelevante.
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Caz 3 - Asa DA!

Un functionar public este invitat sa
participe la o dezbatere publica pe un
subiect legat de activitatea institutiei
sale. El reuseste sa mentina o atitudine
neutra si profesionista, oferind doar
informatiile relevante pentru subiectul
in discutie. Evita sa isi exprime parerile
personale si, 1in schimb, sustine
politicile si interesele institutiei intr-un
mod obiectiv si demn, conform
cerintelor functiei sale.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public isi exprima in mod
repetat opinii politice personale 1in
cadrul institutiei, criticind public
anumite politici ale guvernului. Acesta
foloseste functia sa pentru a influenta
colegii si cetatenii, chiar daca acest
comportament nu are legatura directa
cu atributiile sale de serviciu. Prin
aceste actiuni, functionarul public nu
respecta demnitatea functiei si creeaza
tensiuni nejustificate, afectand
imaginea institutiei.

r@ﬁ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:
=7

* monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de

conduita privind libera exprimare

= consilierea functionarilor pentru mentinerea unui discurs profesional si

respectuos

» asigurarea confidentialitatii si protectia informatiilor in toate comunicarile
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4 Actiuni recomandate consilierului de etica:

Il &

e Apreciaza profesionalismul functionarilor publici care, chiar si in situatii de
dezacord, isi exprima opiniile intr-o maniera calma si respectuoasa. Aceasta
contribuie la un dialog constructiv si la solutionarea eficienta a problemelor
institutionale, demonstrand respect pentru opinia celorlalti si pentru valorile
functiei publice.

o Sfatuieste functionarii publici sa isi mentina aceasta abordare echilibrata si sa fie
atenti la tonul si limbajul folosit, in special in situatiile in care opiniile difera,
pentru a evita conflictele si a promova colaborarea.

o Incurajeaza functionarii publici s& urmeze exemplul celor care, in sedinte, isi
exprima opiniile cu calm si claritate, ascultand si respectand punctele de vedere
ale colegilor. Aceasta abordare sustine o atmosfera de colaborare si permite un
dialog deschis, contribuind la o cultura organizationala bazata pe respect si
incluziune.

e Reaminteste importanta de a pastra confidentialitatea asupra discutiilor interne
si de a evita dezvaluirea informatiilor sensibile in afara contextului institutional,
asigurand astfel integritatea si protectia informatiilor.

e Apreciaza comportamentul functionarilor publici care trateaza cetatenii cu
respect, chiar si atunci cand apar nemultumiri sau opinii divergente. Mentinerea
unei atitudini calme si deschise fata de plangerile cetatenilor contribuie la
solutionarea problemelor intr-un mod profesionist, fara a permite ca preferintele
personale sa influenteze deciziile.

o Sfatuieste functionarii publici sa asculte cu atentie fiecare opinie si sa evite
favoritismele, asigurandu-se ca toate interactiunile respecta principiul
impartialitatii si contribuie la mentinerea unui mediu corect si echitabil pentru
toti cetatenii.

e Apreciaza functionarii publici care, in dezbateri publice, evita exprimarea
opiniilor personale si pastreaza o atitudine neutra, concentrandu-se pe subiectele
relevante pentru activitatea institutiei. Aceasta abordare respecta standardele
profesionale si contribuie la mentinerea unei imagini obiective si demne a
institutiei.

e Recomanda functionarilor publici sa evite orice comentarii care ar putea fi
interpretate ca o sustinere politica sau ca o critica a politicilor guvernamentale,
respectand astfel cerintele de neutralitate si contribuind la pastrarea unei relatii
profesioniste cu publicul.

o Incurajeaza functionarii publici s& consulte consilierul de eticd pentru orice
intrebari legate de dreptul la libera exprimare, pentru a se asigura ca se respecta
standardele etice si contribuie la o colaborare constructiva in toate relatiile
profesionale.
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Asigurarea unui serviciu public de calitate (art. 433 din Codul

& Q administrativ)

)

Caz 1 - Asa DA!

Un cetatean, furios pentru faptul ca a
fost indrumat de la un birou la altul, in
scopul solutionarii cererii sale de a
obtine un aviz, se adreseaza pe un ton
rastit unui functionar public aflat pe
culoarele unei primarii. Functionarul
public asculta calm vorbele licentioase
ale cetateanului manios, se prezinta si il
informeaza politicos ca solutionarea
cererii cetateanului respectiv nu intra in
competenta sa. Dupa aceea, continua la
fel de binevoitor sa il indrume pe
cetatean catre biroul unde i se pot da
lamuriri suplimentare, conducandu-l la
colegul sau care este competent in
domeniul  respectiv, prezentandu-i
acestuia din urma, pe scurt, cazul
respectivului cetatean.

in ciuda faptului c& primul functionar
public fusese oprit din drum si ca era
foarte ocupat, a ramas cu cetateanul
reclamant pana in momentul in care
acesta s-a declarat satisfacut de
raspunsurile obtinute.

Caz 1 - Asa NU!

Un cetatean se adreseaza unui
functionar public din cadrul unei
primarii, cu o cerere in vederea

obtinerii unui aviz, insa respectivul
functionar public, intr-un mod foarte
irascibil si nerabdator i raspunde ca nu
este de competenta sa solutionarea
acelei cereri si pleaca grabit spre un alt
birou in care se face nevazut.
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[Z,Zbﬂgo Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de
conduita in interactiunea cu cetatenii

consilierea functionarilor publici pentru mentinerea unui discurs profesional si
respectuos

asigurarea calitatii serviciului public prin promovarea respectarii principiilor
de etica si de buna practica administrativa in interactiunea cu publicul

N4

[/ Actiuni recomandate consilierului de etica:

Il &

A

Apreciaza functionarii publici care isi pastreaza calmul si dau dovada de
profesionalism chiar si in fata cetatenilor care manifesta comportamente ostile.
Aceasta abordare contribuie la rezolvarea eficienta a situatiilor si la construirea
unui mediu de incredere intre cetateni si institutie.

Sfatuieste functionarii publici sa asculte activ cetatenii si sa raspunda politicos,
oferind indrumatri clare si solutii acolo unde este posibil.

Incurajeaza functionarii publici sa urmeze exemplul colegilor care, chiar si in
momente tensionate, raman respectuosi si binevoitori. Aceasta ajuta la reducerea
tensiunilor si la crearea unei perceptii pozitive asupra institutiei.

Reaminteste functionarilor publici importanta de a explica cetatenilor, in termeni
simpli si accesibili, pasii necesari pentru solutionarea cererilor, astfel incat acestia
sa se simta sprijiniti.

Apreciaza comportamentul celor care trateaza fiecare cetatean cu aceeasi atentie
si respect, indiferent de atitudinea acestuia. Mentinerea impartialitatii si a
corectitudinii este esentiala pentru asigurarea unui serviciu public de calitate.
Sfatuieste functionarii publici sa nu permita ca emotiile sau preferintele personale
sa influenteze raspunsurile sau deciziile oferite cetatenilor.

Recomanda functionarilor publici sa ofere cetatenilor informatii complete si
corecte, evitand pe cat posibil sa fie perceputi ca fiind nepasatori sau grabiti.
Promovarea transparentei administrative este esentiala pentru asigurarea unui
serviciu public de calitate.

Incurajeaza functionarii publici s& se consulte cu consilierul de etica atunci cand
intampina situatii complexe sau au nevoie de sprijin pentru a gestiona conflictele
intr-un mod etic si profesionist.
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Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice (art. 434 din Codul

)18

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public participa la o
conferinta de presa unde este intrebat
despre activitatile institutiei sale. Desi
exista anumite aspecte care ar putea fi
criticate, functionarul se abtine sa faca
declaratii neautorizate sau neconforme
cu realitatea. In schimb, el ofera o
explicatie echilibrata, subliniind ca
exista proiecte in desfasurare si ca se
lucreaza constant pentru imbunatatirea
serviciilor publice. Astfel, functionarul
respecta obligatia de a apara prestigiul
institutiei, fara a face afirmatii care ar
putea aduce prejudicii de imagine.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public primeste o
solicitare de informatii de la un
reprezentant al unei alte institutii
publice. Tnainte de a oferi detalii sau
documente, functionarul solicita
acordul superiorului sau, asigurandu-se
ca dezvaluirea este permisa si conforma
cu regulamentele interne. Dupa
obtinerea aprobarii, ofera informatiile
cerute, pastrand astfel integritatea
procesului si respectand legea. Prin
aceasta conduita, functionarul respecta
obligatiile privind confidentialitatea si
protejarea informatiilor.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public discuta in public,
la o cafenea, despre o problema interna
a institutiei sale, criticand modul in
care conducerea gestioneaza anumite
proiecte si oferind aprecieri nefondate
despre strategia institutiei. Aceste
comentarii sunt auzite de alti cetateni,
care isi formeaza o parere negativa
despre institutie, ceea ce afecteaza
prestigiul acesteia. Functionarul incalca
astfel obligatia de loialitate fata de
institutie si provoaca un prejudiciu de
imagine.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public este solicitat de un
cunoscut sa ofere informatii
confidentiale despre o licitatie aflata in
desfasurare la institutia unde lucreaza.
Functionarul, pentru a-i face o favoare
persoanei respective, 1i dezvaluie
detalii nepublice despre concurentii
care participa la licitatie. Acest lucru
aduce un avantaj necuvenit persoanei
respective si prejudiciaza imaginea
institutiei, incalcand astfel prevederile
legale referitoare la confidentialitatea
informatiilor.
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Caz 3 - Asa NU!

Dupa ce a parasit functia publica, un
fost functionar dezvaluie in cadrul unui
interviu  pentru presa informatii
nepublice despre procesele si litigiile la
care institutia in care a lucrat era parte.
In acest fel, incalca prevederile legale
care interzic dezvaluirea unor astfel de
informatii timp de 2 ani dupa incetarea
raportului de serviciu, afectand
imaginea fostului sau angajator.

=l

{|=| 9
;5;/ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

monitorizarea respectarii obligatiilor de loialitate fata de institutie
consilierea functionarilor pentru mentinerea confidentialitatii si protejarea

informatiilor

= pro

movarea unui comportament profesional in relatiile interinstitutionale si

cele cu publicul

o
4
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Actiuni recomandate consilierului de etica:

Apreciaza profesionalismul functionarilor care gestioneaza cu responsabilitate
informatiile legate de institutie, oferind doar declaratii echilibrate si autorizate.
Aceasta conduita respecta obligatia de loialitate fata de institutie si ajuta la
construirea si mentinerea unei imagini publice pozitive.

Sfatuieste functionarii publici sa trateze toate solicitarile de informatii cu
precautie si sa se asigure ca toate comentariile si explicatiile sunt in concordanta
cu mesajele institutiei, pentru a evita riscul de afectare a prestigiului
institutional.

Incurajeazd functionarii publici s& urmeze exemplul celor care isi limiteaza

comentariile la informatiile autorizate si adopta un discurs constructiv, chiar si in
situatiile in care exista aspecte criticabile. Prin aceasta abordare, functionarii
protejeaza imaginea institutiei si demonstreaza profesionalism.

Recomanda functionarilor publici sa evite discutiile informale despre probleme
interne in spatii publice si sa isi mentina discretia asupra detaliilor confidentiale
care ar putea afecta reputatia institutiei daca sunt divulgate.
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Apreciaza angajamentul functionarilor publici care, inainte de a furniza informatii
sensibile altor institutii, se consulta cu superiorii pentru a obtine autorizarea
corespunzatoare. Aceasta practica nu doar ca respecta normele de
confidentialitate, dar asigura si protejarea intereselor institutiei.

Sfatuieste functionarii publici sa aplice cu rigurozitate regulile de
confidentialitate pentru toate informatiile ce implica aspecte strategice sau
concurentiale, respectand astfel atat legislatia, cat si angajamentele etice fata
de institutie.

Reaminteste functionarilor publici care parasesc institutia publica ca au datoria
de a pastra confidentialitatea asupra informatiilor obtinute in timpul activitatii
lor, chiar si dupa incetarea raporturilor de serviciu. Aceasta este o obligatie legala
care protejeaza integritatea institutiei si previne potentialele prejudicii de
imagine.

Recomanda functionarilor publici evitarea dezvaluirii oricaror informatii nepublice
in contexte externe, inclusiv in interviuri sau discutii informale, pentru a respecta
loialitatea fata de institutie si pentru a proteja reputatia acesteia.

Incurajeaza functionarii publici sa apeleze la consilierul de etica pentru orice
intrebare legata de declaratiile publice sau de confidentialitatea informatiilor,
pentru a se asigura ca actioneaza in conformitate cu standardele legale si etice.
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administrativ)

Obligatia de a informa autoritatea sau institutia publica cu privire la
situatia personala generatoare de acte juridice (art. 435 din Codul

Q18

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public caruia i se emite
decizia de pensionare la indeplinirea
cumulativa a conditiilor de varsta
standard si a stagiului minim de cotizare
informeaza institutia publica in vederea
emiterii actului administrativ = de
incetare a raportului de serviciu.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public depune la institutia
publica copia actului doveditor emis de
autoritatile competente prin care a
intervenit schimbarea numelui
consemnat in certificatul de nastere,
pentru emiterea actelor administrative
cu actualul nume.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public caruia i se emite
decizia de pensionare la indeplinirea
cumulativa a conditiilor de varsta
standard si a stagiului minim de cotizare
nu informeaza institutia publica si
continua raportul de serviciu cumuland
pensia cu salariul.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public nu depune la
institutia  publica  copia  actului
doveditor emis de  autoritatile
competente prin care a intervenit
schimbarea numelui consemnat fin
certificatul de nastere, iar institutia
publica emite acte administrative in ce
il priveste pe acesta, utilizand numele
pe care functionarul public nu il mai
detine, generand anularea unei
proceduri de concurs de catre instanta
de judecata.

Q
’ g{;ﬂg Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

* monitorizarea respectarii obligatiei functionarilor publici de a furniza informatii

complete si corecte entitatii publice

» consilierea functionarilor in identificarea situatiilor care necesita notificarea

autoritatilor

» prevenirea prin implementarea unor masuri de informare si instruire pentru a evita

incalcarile legale legate de transparenta.
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[ Actiuni recomandate consilierului de etica:
&

Apreciaza implicarea functionarilor publici care respecta obligatia de a
informa corect si complet institutia despre situatiile personale relevante,
contribuind la consolidarea unui climat bazat pe transparenta,
profesionalism si incredere.

Sfatuieste functionarii publici sa continue sa respecte aceasta obligatie,
asigurandu-se ca toate informatiile relevante sunt transmise in scris si in
timp util. Astfel, deciziile institutiei se pot baza pe date clare, evitand
potentiale probleme administrative.

Evidentiaza atitudinea pro activa a celor care isi monitorizeaza situatiile
personale pentru a identifica eventualele obligatii administrative,
respectand cu rigurozitate cerintele legale si principiile etice.

Incurajeaza adoptarea unei atitudini deschise si transparente, notificand
toate situatiile relevante, contribuind astfel la mentinerea unui standard
ridicat de profesionalism si la respectarea normelor etice.

Sfatuieste functionarii publici sa evite omisiunile care pot genera conflicte
de interese sau suspiciuni de integritate, protejandu-si astfel atat propria
reputatie, cat si imaginea entitatii publice.

Reaminteste functionarilor publici ca rolul consilierului de etica este de a
sprijini, nu de a sanctiona, si ca orice intrebari sau preocupari pot fi
abordate intr-un mediu sigur si confidential.

Recomanda functionarilor publici sa utilizeze toate resursele oferite de
institutie pentru a se informa si a actiona conform normelor etice, inclusiv
consultarea periodica a materialelor informative si participarea la sesiunile
de instruire.
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Interdictii si limitari in ceea ce priveste implicarea in activitatea
politica (art. 436 din Codul administrativ)

8

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public participa la o
campanie de informare a cetatenilor
despre alegeri, organizata de institutia
in care lucreaza. Desi este abordat de
un reprezentant al unui partid politic
care Ti cere sprijinul pentru colectarea
de fonduri si afisarea de materiale
electorale, functionarul refuza
politicos, respectand interdictiile legale
si mentinand neutralitatea politica
impusa de functia sa.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public este abordat pe
holurile institutiei publice unde fisi
desfasoara activitatea de o persoana
care doreste sa doneze fonduri unui
partid politic. Aceasta solicita sprijinul
functionarului public pentru a facilita
procesul de donatie. Functionarul
public refuza ferm solicitarea si explica
interlocutorului ca legea i interzice sa
participe la orice activitate legata de
colectarea sau facilitarea donatiilor
pentru partidele politice, organizatii
asociate  acestora sau candidati
independenti. Prin refuzul Si
justificarea clara, functionarul public
demonstreaza respectarea legii si
protejeaza integritatea functiei
publice.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public organizeaza o
strangere de fonduri pentru un partid
politic local, folosind resurse si contacte
obtinute prin functia sa. De asemenea,
distribuie pliante si afiseaza bannere cu
sigla partidului in cladirea institutiei
publice in care lucreaza. Aceste actiuni
sunt o incalcare grava a obligatiilor sale
de neutralitate politica si afecteaza
credibilitatea institutiei publice.

Caz 2 - Asa NU!

In timpul campaniei electorale, un
functionar public foloseste masinile si
echipamentele institutiei pentru a
transporta materiale de campanie
electorala pentru un candidat la o
functie de demnitate publica. in plus,
acesta ajuta echipa candidatului sa
organizeze un eveniment folosind
resursele logistice ale institutiei. Aceste
actiuni incalca interdictia de a furniza
sprijin logistic candidatilor la functii de
demnitate  publica si compromit
impartialitatea institutiei.
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Caz 3 - Asa DA!

Un functionar public, in timpul liber si
in afara orelor de lucru, participa la o
campanie  electorala ca simplu
cetatean, fara sa foloseasca resursele
sau insemnele institutiei publice in care
lucreaza. In timpul programului de
lucru, nu promoveaza niciun partid
politic si respecta neutralitatea impusa
de functia sa. Prin aceasta atitudine,
respecta  regulile referitoare la
separarea activitatilor politice de
atributiile de serviciu.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public afiseaza la biroul
sau un calendar si diverse materiale
promotionale cu sigla unui partid politic
pe care il sustine in mod personal. De
asemenea, poarta insemne ale acelui
partid politic in timpul programului de
lucru, in cadrul institutiei publice. Acest
comportament contravine prevederilor
legale care interzic afisarea simbolurilor
politice in spatiile publice ale
institutiilor de stat.

=]

Fgﬁ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:
=P

* monitorizarea aplicarii principiilor de neutralitate politica
» consilierea functionarilor pentru a evita influentele politice in activitatea

profesionala

» asigurarea respectarii confidentialitatii si protectiei informatiilor in relatia cu

cetatenii si institutia

N4

q_PF_/
| &

Actiuni recomandate consilierului de etica:

e Felicita functionarii publici pentru abordarea impartiala si pentru faptul ca
respecta regulile privind interdictiile politice in activitatea profesionala,
contribuind astfel la mentinerea unui cadru echidistant si profesional in

cadrul institutiei.

o Sfatuieste functionarii publici sa continue sa refuze orice solicitare de
implicare politica in timpul serviciului si sa evite folosirea resurselor
institutiei pentru scopuri politice, mentinand astfel neutralitatea functiei
si respectand asteptarile legale si etice impuse de rolul lor public.

e Apreciaza modul ferm si politicos in care functionarii publici refuza sa ofere
sprijin pentru colectarea de fonduri, distribuirea de materiale sau orice alta
forma de sustinere politica, subliniind clar ca astfel de activitati sunt
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interzise de lege. Aceasta pozitie asigura distantarea functiei publice de
orice implicare politica in exercitarea atributiilor de serviciu si protejeaza
imaginea institutiei.

Reaminteste functionarilor publici ca refuzul de a folosi resursele publice
in scopuri politice reprezinta o responsabilitate esentiala, iar orice
implicare neadecvata ar compromite neutralitatea institutiei.

Apreciaza functionarii publici care isi separa clar implicarea politica
personala de atributiile profesionale, evitand sa promoveze partide politice
in timpul programului de lucru sau in spatiile publice ale institutiei. Aceasta
conduita respecta principiile de neutralitate si mentine increderea
cetatenilor in impartialitatea institutiei.

Recomanda functionarii publici sa fie atenti la limitele impuse de lege si sa
se abtina de la purtarea simbolurilor politice sau de la promovarea
mesajelor politice in cadrul institutiei.

Apreciaza abordarea functionarilor care participa la activitati politice doar
in afara programului de lucru si fara sa utilizeze resursele institutionale,
pastrand astfel un cadru de activitate personal si respectand atributiile
functiei publice. Aceasta demonstreaza intelegerea clara a
responsabilitatilor lor si respectul fata de interdictiile impuse de functia
lor.

Incurajeaza functionarii publici sa consulte consilierul de etica pentru orice
intrebari legate de limitele implicarii politice, pentru a asigura
conformitatea deplina cu legislatia si pentru a proteja atat imaginea
institutiei, cat si propria integritate profesionala.
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gL

din Codul administrativ)

Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje (art. 440

)18

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public refuza ferm un
cadou oferit de un cetatean in semn de
multumire pentru ajutorul acordat intr-
o) problema administrativa.
Functionarul explica politicos ca
asemenea gesturi nu sunt permise de
lege si isi continua activitatea,
respectand standardele etice si legale.

Caz 2 - Asa DA!

In cadrul unui eveniment oficial, un
functionar public primeste un obiect
simbolic cu valoare nesemnificativa din
partea unei delegatii externe, conform
protocolului institutional. Obiectul este
declarat conform procedurilor legale.

Caz 1- Asa NU!

Un functionar public accepta, sub
pretextul unui gest de apreciere, un plic
cu bani din partea unui cetatean pentru
a urgenta solutionarea unei cereri.
Actiunea contravine flagrant
interdictiilor legale si afecteaza grav
integritatea si imaginea entitatii
publice.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public accepta bilete la
un eveniment sportiv oferite de un
furnizor cu care institutia are un
contract in derulare. De asemenea,
acesta accepta produse promotionale
valoroase. Astfel de gesturi creeaza
suspiciuni de favorizare si pot afecta
obiectivitatea functionarului.

=]

lf—;gﬁ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

* monitorizarea respectarii obligatiei privind acceptarea darurilor

= consilierea functionarilor publici cu privire la evitarea situatiilor care pot
implica daruri sau avantaje neconforme cu legea

= organizarea sesiunilor de informare si instruire cu privire la interdictiile legale

si consecintele acestora
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oK
q_P [z Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

&

e Felicita functionarii publici care demonstreaza integritate prin refuzarea
oricaror daruri sau avantaje, contribuind astfel la mentinerea unui climat
de corectitudine si incredere in cadrul institutiei.

o Sfatuieste functionarii publici sa continue sa refuze orice daruri sau
avantaje, indiferent de context, explicand politicos motivele legale si etice
pentru a mentine neutralitatea si profesionalismul in activitatea lor.

e Apreciaza fermitatea si claritatea cu care functionarii publici explica
interdictiile legale cetatenilor sau colaboratorilor care ofera cadouri,
aratand astfel un comportament responsabil si etic.

e Reaminteste functionarilor publici ca acceptarea darurilor, chiar si
indirect, poate avea consecinte legale grave si afecteaza imaginea entitatii
publice.

o Incurajeaza functionarii publici si consulte consilierul de etica ori de cate
ori se confrunta cu situatii incerte legate de daruri sau avantaje, pentru a
asigura conformitatea cu normele legale.

e Recomanda functionarilor publici o abordare preventiva prin informarea
cetatenilor si colaboratorilor despre interdictiile existente, pentru a
preveni situatiile care pot duce la suspiciuni sau incalcari ale legii.
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5

administrativ)

Utilizarea responsabila a resurselor publice (art. 441 din Codul

L

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public foloseste strict
resursele institutiei pentru desfasurarea

sarcinilor de serviciu. Atunci cand
trebuie sa  imprime  documente
personale, acesta foloseste
echipamente proprii in afara
programului de lucru. Prin aceasta
conduita, functionarul public asigura o
separare clara intre activitatile
personale si  cele profesionale,

respectand legislatia si contribuind la
mentinerea transparentei si increderii
in institutia publica.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public isi planifica
activitatea astfel incat toate resursele
publice alocate - fie ca este vorba
despre combustibil, echipamente sau
alte materiale - sa fie utilizate strict

pentru indeplinirea atributiilor de
serviciu. Atunci cand identifica o
potentiala  utilizare = neconforma,

informeaza conducerea si propune
masuri pentru prevenirea unor situatii
similare in viitor.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public foloseste masina
institutiei pentru a transporta mobilier
cumparat pentru uz personal in timpul
programului de lucru. in plus, utilizeaza
laptopul institutiei pentru a edita
documente ce tin de o activitate
privata. Aceste actiuni nu doar incalca
obligatia de a folosi resursele publice in
scopuri profesionale, dar afecteaza si
imaginea institutiei publice.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public utilizeaza cardul
de combustibil al institutiei pentru a
alimenta masina personala si justifica
utilizarea resursei ca fiind in interes de
serviciu. Acest comportament
reprezinta o utilizare abuziva a
resurselor publice si incalca normele de
conduita si responsabilitate financiara.
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gﬂ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

=l

=

= monitorizarea aplicarii normelor de conduita privind utilizarea resurselor
prin raportarea modului in care functionarii publici respecta regulile
aferente, identificand riscuri sau abateri ce pot compromite integritatea
entitatii

» consilierea functionarilor publici pentru a 1i ajuta sa inteleaga si sa aplice
corect normele legale referitoare la utilizarea resurselor publice si timpul
de lucru, inclusiv pentru prevenirea conflictelor de interese

= organizarea unor sesiuni de informare pentru a creste gradul de
constientizare al functionarilor publici cu privire la obligatiile lor etice si
legale in gestionarea resurselor publice

= raportarea neregulilor identificate prin semnalarea catre conducerea
entitatii sau altor autoritati competente orice practici sau situatii care ar
putea reprezenta utilizari abuzive sau necorespunzatoare ale resurselor

publice
O
| & Actiuni recomandate ale consilierului de etica:
&

e Felicita functionarii publici care respecta normele legale si folosesc
resursele institutiei exclusiv in interes profesional. Aceasta conduita asigura
integritatea si profesionalismul activitatii institutiei.

o Sfatuieste functionarii publici sa continue sa pastreze o linie clara intre
utilizarea resurselor institutionale si activitatile personale, prevenind astfel
orice suspiciune de abuz.

e Apreciaza implicarea proactiva a functionarilor publici care monitorizeaza
utilizarea resurselor publice si sesizeaza eventualele nereguli, propunand
solutii pentru imbunatatirea eficientei.

e Reaminteste functionarilor publici ca utilizarea abuziva a resurselor publice
nu doar ca incalca normele legale, dar poate afecta imaginea si
credibilitatea entitatii.

o Incurajeaza functionarii publici sa consulte consilierul de etica pentru orice
nelamuriri privind utilizarea resurselor publice, astfel incat sa asigure
conformitatea cu legislatia si sa protejeze integritatea entitatii publice.
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&I& Folosirea imaginii proprii (art. 443 din Codul administrativ)

e

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public este abordat de o
companie locala pentru a participa la o
campanie publicitara. Functionarul public
refuza politicos oferta, explicand ca, in
conformitate cu obligatiile functiei sale, nu
poate sa-si foloseasca numele sau imaginea
in scopuri comerciale. Prin acest refuz,
functionarul public respecta prevederile
legale si protejeaza integritatea functiei
sale publice.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public este rugat de un
prieten care candideaza la alegeri sa apara
intr-o fotografie de campanie electorala.
Functionarul  public refuza aceasta
solicitare, explicand ca legea ii interzice sa
foloseasca imaginea sa in  scopuri
electorale, chiar daca sprijinul sau este in
plan personal. in acest fel, functionarul
public respecta regulile de neutralitate si
integritate impuse de functia publica.

Caz 3 - Asa DA!

Un functionar public participa la un
eveniment caritabil, dar cere explicit
organizatorilor sa nu foloseasca numele sau
imaginea sa in materialele publicitare ale
evenimentului. El doreste sa respecte
interdictia legala de a-si asocia imaginea cu
activitati comerciale, chiar daca scopul
evenimentului este unul caritabil. Prin
aceasta actiune, functionarul public Tsi
protejeaza integritatea profesionala si
respecta legea.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public accepta sa apara
intr-o reclama pentru o companie locala,
promovand un produs nou. Functia publica
ocupata de acesta este utilizata in
materialele publicitare distribuite in mass-
media si online. Aceasta reprezinta o
incalcare «clara a legii, deoarece
functionarilor publici le este interzis sa
utilizeze functia publica pentru a promova
activitati comerciale.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public accepta sa fie
fotografiat alaturi de un candidat la
alegerile locale si imaginea sa este folosita
in materialele electorale pentru a sugera
sustinerea candidatului. Acest
comportament este o incalcare a legii,
deoarece functionarilor publici le este
interzis sa permita utilizarea functiei
publice detinute in scopuri electorale.

Caz 3 - Asa NU!
Un functionar public este invitat sa
participe la un eveniment caritabil

organizat de o companie comerciala, dar
compania foloseste numele si imaginea
functionarului public, invocand functia
publica detinuta in materialele
promotionale, fara acordul sau. Tn loc s&
clarifice si sa interzica utilizarea imaginii
sale, functionarul public ignora situatia,
incalcand astfel legea.
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Q
gnﬂ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

Consilierea functionarilor publici pentru a respecta prevederile legale privind
utilizarea imaginii proprii
prevenirea situatiilor care ar putea afecta neutralitatea si integritatea functiei publice

o
[# Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

Il &

Felicita functionarii publici pentru responsabilitatea demonstrata prin refuzul
politicos de a utiliza functia publica detinuta in campanii comerciale sau politice.
Aceasta actiune respecta principiile legale de neutralitate si protejeaza imaginea
institutiei.

Tndeamna functionarii publici s& continue sa fie vigilenti si s& refuze astfel de solicitari
care ar putea crea perceptii gresite sau suspiciuni de favoritism. Prin acest
comportament, functionarii publici contribuie la intarirea increderii publicului in
impartialitatea institutiei.

Recomanda functionarilor publici sa clarifice intotdeauna, in caz de solicitari, ca
functia publica impune interdictia utilizarii numelui si imaginii lor pentru promovarea
unor activitati comerciale.

Felicita functionarii publici care refuza sa participe la activitati de campanie
electorala utilizand functia publica, chiar si in sprijin personal, explicand clar ca acest
lucru este interzis de lege. Aceasta practica consolideaza respectul fata de principiul
neutralitatii politice si protejeaza imaginea institutiei.

Sugereaza ca, in situatii similare, sa informeze solicitantii ca orice sprijin politic
trebuie sa fie exclusiv personal si neoficial, pentru a nu crea confuzii privind pozitia
functiei publice.

Tn astfel de contexte, recomanda discutii clare cu organizatorii despre interdictiile
legale privind utilizarea imaginii, pentru a evita asocieri involuntare cu scopuri
comerciale.
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g

din Codul administrativ)

Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri (art. 444

)

| ¥

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public implicat in
procesul de concesionare a unui bun
public refuza sa participe la achizitia
sau concesionarea acestuia, explicand
ca este interzis de lege din cauza rolului
sau 1in organizarea procedurii.
Functionarul public se asigura ca toate
informatiile legate de bunul respectiv
sunt disponibile publicului in conditiile
legii, mentinand astfel un climat de
transparenta si integritate.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public refuza sa ofere
unui cunoscut informatii privilegiate
despre o procedura de inchiriere a unui
spatiu public, explicand ca aceste
informatii sunt disponibile doar prin
canalele oficiale, conform legii.
Functionarul public prioritizeaza
respectarea principiilor de transparenta
si echitate, contribuind la desfasurarea
unei proceduri corecte si legale.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public participa la
organizarea vanzarii unui teren aflat in
proprietatea privata a statului, avand
cunostinta despre pretul minim al
bunului inainte ca acesta sa fie facut
public. Ulterior, functionarul public
achizitioneaza terenul folosind aceste
informatii privilegiate. Aceasta actiune
contravine principiilor de impartialitate
si transparenta prevazute de lege si
afecteaza integritatea procesului de
vanzare.

Caz 2 - Asa NU!

Un  functionar  public utilizeaza
informatii obtinute in cadrul atributiilor
de serviciu pentru a ajuta o cunostinta
sa achizitioneze un imobil, oferindu-i
detalii confidentiale despre valoarea
imobilului ~ si  despre  potentialii
competitori. Aceasta actiune reprezinta
o incalcare grava a interdictiei de
furnizare a informatiilor confidentiale si
compromite corectitudinea procedurii.
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Eﬂo Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:
=] ’

* monitorizarea conformitatii legale privind limitarea participarii functionarilor
publici la achizitii, concesionari sau inchirieri

= consilierea functionarilor publici pentru a asigura respectarea si aplicarea
corecta a interdictiilor legale, contribuind la prevenirea situatiilor de conflict
de interese

» promovarea transparentei prin incurajarea implementarii unor proceduri clare
si corecte, asigurand integritatea desfasurarii activitatilor institutionale.

o I
q_P [¥ Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

4

¢ Felicita functionarii publici care respecta interdictiile privind participarea
la achizitii, concesionari sau inchirieri, contribuind astfel la mentinerea
unui climat de integritate si transparenta in cadrul entitatii.

e Sfatuiesc functionarii publici sa evite orice actiune care ar putea genera
suspiciuni de influenta necorespunzatoare asupra proceselor de achizitie
sau concesionare, inclusiv utilizarea informatiilor privilegiate in scopuri
personale.

e Apreciaza atitudinea de responsabilitate a celor care respecta limitele
legale si refuza sa participe la proceduri care ar putea intra in conflict cu
atributiile lor de serviciu.

e Reaminteste functionarilor publici ca furnizarea de informatii confidentiale
in afara cadrului legal este interzisa si poate compromite echitatea
proceselor administrative, afectand atat imaginea entitatii, cat si propria
integritate.

e Recomanda ca functionarii publici sa consulte consilierul de etica ori de
cate ori apar intrebari privind participarea la proceduri de achizitie,
concesionare sau inchiriere, pentru a asigura conformitatea deplina cu
legislatia.

Co)
etica
25




@ Activitatea publica (art. 446 din Codul administrativ)

e

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public desemnat sa
comunice cu presa primeste o solicitare
de la un jurnalist pentru a oferi un
comentariu despre o decizie recenta a
institutiei. Tnainte de a raspunde,
functionarul public se consulta cu
superiorii sai pentru a se asigura ca
declaratiile sale sunt conforme cu
pozitia oficiala a institutiei si ramane in
limitele mandatului sau. in timpul
interviului, acesta respecta mandatul
de reprezentare, oferind  doar
informatiile autorizate si pastrand o
atitudine profesionista.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public este invitat sa
participe la o conferinta pe teme
sociale, dar nu a fost desemnat sa
reprezinte oficial institutia. in timpul
evenimentului, acesta isi exprima opinia
personala pe subiectele discutate si
subliniaza clar ca vorbele sale nu
reflecta pozitia oficiala a autoritatii sau
institutiei in care lucreaza. Prin aceasta
clarificare, functionarul public respecta
obligatia de a delimita opinia personala
de cea a institutiei, evitand orice
confuzie.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public, care nu a fost
desemnat sa comunice cu presa, este
abordat de wun jurnalist la iesirea
dintr-o sedinta importanta.
Functionarul public incepe sa faca
declaratii publice despre deciziile
discutate in sedinta, exprimandu-si
opinia personala si oferind informatii
care nu au fost aprobate pentru a fi
facute publice. Acest comportament
este in contradictie cu obligatia de a
respecta limitele mandatului si de a nu
reprezenta institutia fara a fi desemnat
in mod oficial.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public participa la o
dezbatere publica despre politica
institutiei la care lucreaza, fara a avea
un mandat oficial de reprezentare. in
timpul dezbaterii, acesta ofera o opinie
personala, fara sa mentioneze clar ca
vorbele sale nu reflecta punctul de
vedere oficial al institutiei. Prin
urmare, participantii la dezbatere
percep gresit informatiile ca fiind
oficiale, ceea ce afecteaza
credibilitatea institutiei.
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Caz 3 - Asa DA!

Un functionar public, desemnat sa
reprezinte institutia la o conferinta, se
limiteaza strict la mandatul sau,
prezentand doar informatiile aprobate
de conducerea institutiei. Chiar daca
primeste intrebari suplimentare din
partea presei sau a audientei, refuza
politicos sa comenteze pe subiecte care
nu fac parte din mandatul sau,
mentinand o atitudine responsabila si
profesionista.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public care a fost
desemnat sa participe la o conferinta
oficiala depaseste mandatul primit si

ofera informatii suplimentare sau
neautorizate despre proiecte viitoare
ale institutiei. Aceste declaratii

genereaza confuzie in randul audientei
si creeaza probleme interne pentru
institutie, deoarece aceste proiecte nu
erau destinate sa fie facute publice in
acel moment.

I@;ﬂo Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

monitorizarea respectarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de
conduita in contextul activitatilor publice, asigurand respectarea mandatului
si evitarea declaratiilor neautorizate,

consiliere si instruire privind delimitarea intre opiniile personale si pozitia
oficiala a entitatii,

promovarea transparentei si responsabilitatii prin incurajarea utilizarii unei
comunicari  transparente si  responsabile, promovand respectarea
confidentialitatii si a mandatului oficial in relatiile publice.

o[

[# Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

Il &

e Apreciaza profesionalismul functionarilor publici care se consulta cu
superiorii si respecta limitele mandatului lor inainte de a face declaratii
publice, demonstrand astfel respect pentru cerintele etice si legale.
Aceasta conduita protejeaza imaginea institutiei si contribuie la
consolidarea increderii publicului in informatiile transmise.

e Sfatuiesc functionarii publici sa continue sa trateze cu seriozitate orice
solicitare de informatii publice, asigurandu-se ca orice declaratie respecta
pozitia oficiala a institutiei si ca detaliile confidentiale sunt protejate
conform reglementarilor.

e Incurajeazd functionarii publici care au fost desemnati s& comunice cu
presa sa urmeze exemplul celor care se consulta cu superiorii inainte de a
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raspunde solicitarilor jurnalistice. Oferirea doar a informatiilor aprobate si
mentinerea unei atitudini profesioniste contribuie la evitarea oricaror
neintelegeri sau interpretari gresite care ar putea afecta credibilitatea
institutiei.

Recomanda functionarilor publici sa se limiteze la mandatul acordat si sa
evite declaratiile suplimentare neautorizate, pentru a asigura ca imaginea
si obiectivitatea institutiei raman intacte.

Apreciaza clarificarile facute de functionarii publici in contextul
evenimentelor publice, unde, chiar si fara mandat oficial, acestia subliniaza
ca opiniile exprimate sunt strict personale. Acest comportament respecta
obligatia de a delimita clar opiniile personale de pozitia institutiei,
prevenind confuzii si protejand reputatia institutiei.

Sfatuieste functionarii publici sa continue sa faca distinctia clara intre rolul
lor profesional si cel personal in astfel de contexte si sa evite comentariile
care ar putea fi interpretate ca pozitii oficiale, protejand astfel
neutralitatea si integritatea institutiei.

Incurajeaza functionarii publici sa se consulte intotdeauna cu consilierul de
etica pentru orice indoieli legate de mandatul de comunicare si de limitele
de exprimare publica, pentru a asigura ca toate declaratiile sunt conforme
cu cerintele legale si etice si contribuie la un climat de transparenta si
profesionalism.
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m Conduita in relatiile cu cetatenii (art. 447 din Codul administrativ)

Caz 1 - Asa DA!

Un functionar public trateaza toate
cererile cetatenilor in mod egal,
aplicand aceleasi reguli si solutii pentru
situatii similare. El se asigura ca toate
deciziile sunt bazate pe fapte si
respecta cadrul legal, eliminand orice
forma de discriminare bazata pe
nationalitate, religie, sex sau alte
criterii. Astfel, respecta principiul
egalitatii cetatenilor si promoveaza
corectitudinea si  transparenta in
activitatea sa.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public intalneste un
cetatean care necesita asistenta
suplimentara datorita unei dizabilitati
fizice. In loc s& discrimineze sau sa-l
trateze diferit fata de ceilalti,
functionarul  public ofera sprijin
adaptat nevoilor cetateanului,
asigurandu-se ca acesta primeste
acelasi tratament si solutii ca oricare
alt cetatean. Actiunile sale
demonstreaza respect fata de principiul
egalitatii si eliminarea discriminarii.

Caz 1 - Asa NU!

Un functionar public rezolva cererile
cetatenilor in functie de propriile
preferinte, acordand prioritate unor
persoane pe care le cunoaste sau care i
impartasesc convingerile politice si
religioase. Acesta ignora principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si ofera
solutii diferite pentru situatii similare,
favorizand anumite persoane pe criterii
subiective. Acest comportament este o
forma de discriminare si incalca
obligatiile legale ale functiei publice.

Caz 2 - Asa NU!

Un functionar public refuza sa acorde
asistenta unui cetatean in varsta, sub
pretextul ca acesta nu are resurse
financiare suficiente sau ca nu isi poate
indeplini cerintele administrative in
mod adecvat. Aceasta actiune constituie
o forma de discriminare bazata pe
varsta si starea materiala si incalca
obligatia de a trata toti cetatenii in mod
egal si cu respect.
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Caz 3 - Asa DA!

Un functionar public, interactionand cu
cetateni din diverse medii culturale si
religioase, adopta o  atitudine
impartiala si respectuoasa. El trateaza
toti cetatenii cu demnitate si respect,
asigurandu-se ca nu face nicio diferenta
in functie de convingerile lor religioase,
politice sau de alta natura. Aceasta
conduita respecta normele de etica
profesionala si contribuie la mentinerea

Caz 3 - Asa NU!

Intr-o discutie informald cu colegii, un
functionar public foloseste expresii
jignitoare la adresa unui grup religios,
criticand public convingerile religioase
ale unor cetateni care au interactionat

cu el la locul de munca. Acest
comportament nu doar ca este
discriminatoriu, dar si submineaza

demnitatea functiei publice si afecteaza
imaginea institutiei.

unui mediu echitabil.

Fgﬁ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

=]

monitorizarea aplicarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de
conduita, a principiului egalitatii de tratament in relatiile functionarilor publici
cu cetatenii

consilierea pentru eliminarea discriminarii, promovarea egalitatii si corectarea
comportamentelor discriminatorii sau partinitoare

asigurarea confidentialitatii in interactiunile cu cetatenii si protectia
informatiilor sensibile.

N4

q_P Ej Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

e Apreciaza angajamentul functionarilor publici care trateaza cererile
cetatenilor in mod egal, aplicand aceleasi reguli pentru situatii similare si
eliminand orice forma de discriminare. Aceasta atitudine respecta
principiile etice si legale, consolidand increderea cetatenilor in
impartialitatea si corectitudinea institutiei.

o i sfatuiesc sd ramana vigilenti in mentinerea unei abordari neutre si
respectuoase, evitand orice expresie sau comportament care ar putea fi
perceput ca discriminatoriu. Astfel, functionarii publici protejeaza atat
demnitatea cetatenilor, cat si imaginea institutiei.

e incurajeaza functionarii publici sa respecte exemplul celor care trateaza
toate cererile cetatenilor pe baza faptelor si conform cadrului legal. Este
esential ca fiecare cetatean, sa primeasca, in situatii identice, acelasi tip
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de sprijin si solutii, indiferent de situatia personala sau de convingerile
sale, pentru a asigura egalitatea de tratament.

Le reaminteste functionarilor publici ca mentinerea confidentialitatii
asupra detaliilor cazurilor este esentiala. Functionarii publici trebuie sa
gestioneze cu discretie informatiile cetatenilor si sa evite impartasirea
detaliilor personale, asigurand astfel protectia informatiilor si respectul
fata de drepturile individuale.

Apreciaza disponibilitatea functionarilor publici care ofera sprijin adaptat
cetatenilor cu dizabilitati sau alte nevoi speciale, mentinand acelasi nivel
de respect si tratament ca pentru oricare alt cetatean. Aceasta abordare
exemplifica aplicarea principiului egalitatii si respectarea demnitatii
tuturor cetatenilor.

Recomanda sa continue sa-si adapteze abordarea, asigurandu-se ca ofera
sprijin corespunzator fara a afecta confidentialitatea informatiilor
cetatenilor.

Apreciaza functionarii publici care adopta o atitudine impartiala si
respectuoasa in interactiunile cu cetatenii din diverse medii, tratandu-i pe
toti cu demnitate, fara a permite ca diferentele culturale, religioase sau
politice sa influenteze deciziile sau comportamentul lor. Aceasta atitudine
asigura un climat de echitate si sprijina obiectivitatea functionarilor
publici.

Incurajeaza functionarii publici sa se consulte cu consilierul de etica pentru
clarificari privind conduita etica si pentru a se asigura ca actioneaza in
conformitate cu cerintele de confidentialitate si respect fata de cetateni.
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IR

Conduita in cadrul relatiilor internationale (art. 448 din Codul

administrativ)
v,
h®
Caz 1 - Asa DA! Caz 1 - Asa NU!
Un functionar public participa la o |Un functionar public, aflat la o

conferinta internationala ca
reprezentant oficial al institutiei sale.
Acesta se concentreaza pe subiectele
de interes discutate in cadrul
conferintei, evitand sa exprime opinii
personale despre aspecte politice sau

dispute internationale. Respectand
regulile de protocol si pastrand o
atitudine profesionista, functionarul

public promoveaza o imagine pozitiva a
tarii si a institutiei publice pe care o
reprezinta.

Caz 2 - Asa DA!

Un functionar public, aflat in deplasare
oficiala intr-o tara straina, se adapteaza
regulilor de protocol si respecta legile si
obiceiurile  locale. Pe parcursul
delegatiei, acesta mentine o conduita
profesionala si respectuoasa,
contribuind la consolidarea relatiilor
internationale si promovarea imaginii
tarii pe care o reprezinta.

conferinta internationala, critica public
politica nationala intr-o discutie cu
reprezentantii altor state. in timpul
evenimentului, acesta isi exprima opinii
personale despre o} disputa
internationala in care tara sa este
implicata. Aceste actiuni sunt fin
contradictie cu obligatia de a promova
o imagine favorabila tarii si de a
respecta neutralitatea impusa de
functia publica.

Caz 2 - Asa NU!

in timpul unei delegatii oficiale intr-o
tara straina, un functionar public ignora
regulile locale de protocol si adopta o
atitudine nepoliticoasa fata de gazde. In
plus, acesta nu respecta obiceiurile
culturale ale tarii gazda si incalca unele
legi locale, afectand astfel imaginea
tarii si a institutiei publice pe care o
reprezinta.
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@ﬂo Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

monitorizarea aplicarii normelor/standardelor de conduita/codurilor de
conduita in cadrul relatiilor internationale

consilierea functionarilor publici privind aplicarea normelor de conduita in
cadrul activitatilor internationale, prevenind implicarea in dispute
internationale sau exprimarea de opinii personale pe teme sensibile.

N4
q_PF_/
Il &

Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

Apreciaza profesionalismul functionarilor publici care isi delimiteaza clar
opiniile personale de pozitia oficiala a entitatii si care contribuie la
mentinerea unei imagini de profesionalism si integritate in cadrul relatiilor
internationale.

Apreciaza profesionalismul functionarilor publici care mentin o conduita
adecvata, respectand regulile de protocol si promovand o imagine
favorabila tarii si entitatii.

Incurajeaza functionarii publici sa se documenteze temeinic despre legile

si obiceiurile tarilor gazda inainte de deplasarile oficiale, prevenind astfel
orice incidente ce ar putea afecta relatiile bilaterale.

Recomanda ca functionarii publici sa consulte consilierul de etica inainte
de participarea la evenimente internationale pentru a primi indrumari cu
privire la conduita adecvata si la limitele impuse de mandatul lor.
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Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor (art. 449 din Codul

administrativ)
@i
Caz 1 - Asa DA! Caz 1 - Asa NU!

intr-o institutie publica, un functionar
public descopera ca va fi numit
subordonatul direct al sotului sau. Cei
doi raporteaza imediat aceasta situatie
sefului ierarhic superior, solicitand
solutionarea incompatibilitatii,
eventual prin mutarea unuia dintre ei
intr-un alt departament.

Caz 2 - Asa DA!

Un demnitar descopera ca o ruda de
gradul | este functionar public
subordonat direct in structura ierarhica
pe care o conduce. Acesta informeaza
imediat  superiorii, cerand luarea
masurilor necesare pentru a elimina
incompatibilitatea.

Caz 3 - Asa DA!

Un functionar public care are o relatie
ierarhica directa cu sotul sau primeste
un termen de 60 de zile pentru a opta
intre pastrarea functiei si incetarea
raportului ierarhic direct. Functionarul
public alege sa se mute in alta structura
organizatorica, asigurand astfel
respectarea prevederilor legale.

Un functionar public accepta o pozitie
subordonata direct sotului sau intr-o
institutie publica, fara a raporta acest
caz de incompatibilitate. Dupa o
perioada de timp, situatia devine
cunoscuta si este investigata, ceea ce
duce la sanctionarea ambilor
functionari publici pentru
nerespectarea prevederilor legale.

Caz 2 - Asa NU!

Un demnitar accepta ca o ruda de
gradul | sa lucreze sub directa sa
subordonare, fara a informa despre
existenta raporturilor ierarhice
interzise. Aceasta situatie este ulterior
dezvaluita, atragand sanctiuni si
afectand integritatea demnitarului.

Caz 3 - Asa NU!

Un functionar public si sotul sau nu iau
nicio masura in termenul legal de 60 de
zile pentru a rezolva situatia de
incompatibilitate. =~ Dupa expirarea
termenului, superiorii sunt obligati sa
intervina si sa sesizeze institutia
competenta in domeniu.
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ﬁg}
E_»ﬂﬁ Atributii ale consilierului de etica la care ne referim:

* monitorizarea respectarii normelor de conduita/codurilor de conduita
= consilierea pentru prevenirea situatiilor de incompatibilitate si conflictelor
de interese

o 4 - - . .
& Actiuni recomandate ale consilierului de etica:

Il

Apreciaza responsabilitatea functionarilor publici, demnitarilor si superiorilor
ierarhici care au raportat prompt situatiile de incompatibilitate si au solicitat
masuri corective, respectand astfel principiile de etica si legislatia aplicabila.
Aceasta abordare protejeaza integritatea functiei publice.

Incurajeaza functionarii publici si demnitarii sa urmeze exemplul celor care au
raportat imediat conflictele de interese sau situatiile de incompatibilitate in
relatiile de subordonare directa, solicitand solutii pentru a elimina orice
influenta nepotrivita in deciziile administrative.

Le recomanda sa evite discutarea situatiilor de incompatibilitate cu alte
persoane in afara canalelor oficiale si sa comunice doar informatiile necesare
superiorilor ierarhici, respectand astfel protectia datelor institutionale.
Felicita functionarii publici care au respectat termenul legal pentru
solutionarea situatiilor de incompatibilitate, alegand sa se mute in alta
structura organizatorica sau sa inceteze raportul ierarhic direct.

Ti apreciaza pe superiorii ierarhici care au actionat imediat pentru a rezolva
incompatibilitatile aparute din relatiile de subordonare directa, demonstrand
o intelegere clara a obligatiilor legale si etice.

i sfatuieste pe superiorii ierarhici si pe colegi sa apeleze la consilierul de etica
atunci cand au nevoie de clarificari legate de normele legale aplicabile
situatiilor de incompatibilitate si conflicte de interese.
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